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”نعمل معاً لتحقيق المزيد“

نج حك

الاستش  ا  التنفيذية 

إدا ة خدم   التسويق والإتص لا  

الأبح ث

استراتيجة التسويق

Y=α+1X²+2X²+3X²+4X²



؟نحنمن 
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عن أكس واي

هلكين نعمل في أكس واي مع عملائن  لتطوير علاق تهم مع الأسواق، والتي ترتبط ا تب ط  مب شرا ب حتي ج   المست
لفهم سلوك  نحن نقدم البحوث والاستراتيجي   التسويقية للشرك   والمؤسس  . وعواطفهم وبيئ تهم التن فسية

ق المستهلك والسوق السعودي بشكل أفضل، كم  نس عدهم على فهم مستقبل واتج ه الأسواق من خلال السو
.والبحوث التي نقوم بتطويره  مهني   

" بناء المعرفة المتكاملة ودعم صناع القرار نحو الأفضل لفهم الأسواق والعملاء"
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الرؤية والرس لة

 ؤيتن 
خلق معرفة مبتكرة لدعم عملية صنع 
القرا  في فهم الأسواق والعملاء

 س لتن 
بن ء القيمة من أجل الشرك   بحيث 

يكون العميل هو شريك
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خدم تن  الرئيسية
إدارة تسويق وخدمات الاتصالات
 الاتص لا  التسويقية المتك ملة هي نهج للترويج للمنتج  
والخدم   حيث يتم دمج أنم ط التسويق المختلفة لإيص ل 
.الرس ئل إلى العملاء

الاستراتيجية التسويقية
وصول تشير استراتيجية التسويق إلى الخطة الش ملة للشركة لل

إلى المستهلكين المحتملين وتحويلهم إلى عملاء لمنتج تهم أو 
.خدم تهم

علم المستهلك
ختي   هو د اسة المستهلكين والعملي   التي يستخدمونه  لا
المنتج   أو الخدم  ، أو التخلص منه ، بم  في ذلك  دود 

.المستهلكين الع طفية والعقلية والسلوكية

الاستشارات التنفيذية
كة يقدم المستش   التنفيذي الدعم والتوجيه لفريق إدا ة الشر
من خلال خبراء مؤهلون لمس عدة المؤسس   على اتخ ذ 

.قرا ا  ع لية المستوى

استراتيجية العلاقات العامة
تشير استراتيجية العلاق   الع مة إلى مجموعة الإجراءا  
المتخذة من أجل تغطية علامتك التج  ية على وس ئل الإعلام 
.ذا  الصلة

(Social Listening)البحث والرصد 
 هو عملية للحصول على معلوم   مفصلة عن جميع مج لا 

عترف الأعم ل ب لإض فة إلى تحليل البي ن   ب ستخدام أدوا  م
به  ع لمي  ، وتقديم توصي   



مش  يع س بقة



قياس أثر الحملات . 4
التوعية

عة يتم الإشراف والمت ب
ذ المستمرة على تنفي

الحملا  التوعوية من 
قبل فريق العمل 

 والتواصل المستمر مع
يده فريق التنفيذ لتزو
ب لدعم الفو ي 

والتعديل إن لزم الأمر

الإشراف على تنفيذ . 3
الحملات التوعوية وإطلاقها 

التخطيط والتصميم .2
لإستراتيجيات التواصل 

ق م فريق العمل 
ل بمراجعة الوث ئق وتحلي
نق ط القوة والضعف 
والمخ طر المتعلقة 
ب لحملة التوعوية 
وكيفية توظيفه  

والاستف دة منه  في 
تصميم الاستراتيجية 
ة الاتص لية والتنفيذي

الحملة التوعوية بحم ية 
.البي ن   الشخصية

دراسة وتحليل الوضع . 1
الراهن

خصاية الت بعاة عمل فريق شركة أكس واي على تصاميم الاساتراتيجية الاتصا لية للحملاة التوعياة بنما م حم ياة البي نا   الش
ملياون  30ة لأكثر من للهيئة السعودية للبي ن   والذك ء الاصطن عي والتي تهدف إلى التوعية بأهمية حم ية البي ن   الشخصي

.  شخص في المملكة سواء ك نوا مواطنين أو مقيمين أو زائرين بعدة لغ  

قمن  ببن ء وتصميم 
استراتيجية اتص لية 
متك ملة ومفصلة 
وج هزة للتطبيق 
للحملا  التوعوية 
بنم م حم ية البي ن   
الشخصية والتي تم 
بن ءه  وفق   لمع يير 

وبحوث  محددة
ود اس   ع لمية 

.ومحلية

نحرص على قي س أثر 
الحملا  التوعوية 

بشكل دو ي للتأكد من 
سير العمل ب لشكل 
المطلوب ولقي س 
مدى فع لية 

 الاستراتيجية وتقديم
الدعم الفو ي إن لزم 

الأمر



تيم  والتي تم إطلاق أحد الحملا  التوعوية بحم ية البي ن   الشخصية ال
ن تسعى إلى  فاع مساتوى وعاي الأفاراد حاول البي نا   الشخصاية ما

خصاية خلال توعية الجمهو  المستهدف عالى أن العن ياة ب لبي نا   الش
الفارد  هي مسؤوليتن  جميع   لكن المسؤولية الأولى تقاع عالى عا تق

ي ن تاه ونسعى في الحملة على إيض ح أن الفرد هو المتحكم فاي ب. أولا  
ها   الشخصية وعليه تحمل مساؤولية مشا  كة البي نا   ماع كال الج

.والتركيز على مش  كته  مع الجه   الموثوقة



بة قمناا  بعمليااة  صااد وتحلياال وتقياايم الجهااود المصاا ح
ترة لتطبيااق نماا م حم يااة البي ناا   الشخصااية خاالال الفاا
هدف الس بقة وذلك لبن ء تصاو  شامول للحمالا  المسات

:إطلاقه ، وهن  بعض العن صر التي تم تحليله 

ةتحليل دعم الجمهو  وفق   لنت ئج الدا س
نة موقف الجمهو  وفق   لنت ئج تحليل عي

الدا سة عك ظ
2M Followers

ه شت ق السعودية
11M Followers

السعودية أخب  
16.4M Followers

نت ئج أهم الوسوم المرتبطة ب لحملة وفق   ل
التحليل

3.7K
3.9K

5.1K

5.5K

6.3K

7.1K
8.1K

السيبراني_الامن#

واس#

يخدعونك_لا#

المعلومات_أمن#

الوزراء_مجلس#

سدايا#

يةالشخص_البيانات_حماية_نظام#

https://twitter.com/HashKSA/status/1506298435665805319
https://twitter.com/OKAZ_online/status/1437876445716561923
https://twitter.com/SaudiNews50/status/1502006897917923328


ير الرصد الاجتم عي   Social)نم ذج من تقر
Listening)



من خلال مشروع أنشطة الاتص ل الت بع لبرن مج 
سك ن، لإالوطنية لالأ اضي البيض ء، الت بع للشركة 

يه  خطة قمن  بتطوير استراتيجية اتص ل متك ملة، تل
.فيذاتص ل تشمل خطة شهرية مفصلة لفريق التن

ب لإض فة إلى ذلك، قمن  أيض   بإعداد دليلين 
هم  للسي س   الإعلامية والرقمية، يحتوي كل من
على سي س   ع مة ومحددة لبرن مج الأ اضي 
البيض ء، واستخدام الأدوا ، وتعريف الأدوا ، 

ه تشمل هذ. والمسؤولي   لكل عضو في الفريق
.الدلائل أيض   دلائل إدا ة المخ طر



ع لياة، وكجزء مان عملياة بنا ء اساتراتيجية اتصا لية أكاثر ف
مج قمناا  برصااد وتحلياال وساا ئل الإعاالام ذا  الصاالة ببرناا 
ليهاا ، الأ اضي البيضاا ء والااتي قمناا  ببناا ء توصااي   بناا ء  ع

:وهذه بعض أبرز العن صر التي تم تحليله 
ف  صد وتحليل القنوا  الإخب  ية والصح

الإلكترونية
 صد أبرز المواضيع حول برن مج الأ اضي 

البيض ء

ن مج  صد وتحليل زوا  الموقع الإلكتروني لبر
الأ اضي البيض ء

الجنس

67.85% 
من الذكو 

0

10000

20000

30000

40000

18-24 25-34 35-44 44-54 65+

الفئة العمرية

33.3 K
زائر من فئة الشب ب

مح سبة الرسوم
دية  سوم الأ اضي البيض ء في السعو
وكيفية احتس به  وسداده 

من قشة ع مة
من قشة حول فرض 
 سوم على الأ اضي 

البيض ء

*إدا ة النف ي  
 إدا ة النف ي   في

جدة

القنوا  المستخدمة 

منصة 
إكس
الأخب  
منصة 
إكس
الأخب  

المق لا 
منصة 
إكس
الأخب  



 Social)نم ذج من تقرير الرصد الاجتم عي 
Listening)
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 قمن  ببن ء وتصميم خطة
من تنفيذية متك ملة تتض
 لية آلية توظيف الخطة الاتص

مراحل  6مصنفة إلى 
يق بطريقة تس هم في تحق

المستهدف   المطلوبة 
ب لإض فة إلى المخرج   

م تصمي: الإبداعية لتشمل
 والموشن الانفوجرافيك

قية، جرافيك، الرس ئل التسوي
.الفيديو الإبداعي 

تصميم الخطة التنفيذية . 3
والمخرجات

تصميم الخطة الاتصالية . 2

ق م فريق العمل بمراجعة 
الوث ئق

مُحدد ا نق ط القوة 
والضعف والمخ طر، 
والفرص والتحدي  ، 
ب لإض فة إلى دو  هيئة 

المواصف   السعودية في 
تطوير القط ع وتأثير مركز 
تنميم المعدا  الثقيلة على 
التنميم والسلامة، مم  
يشكل أس س   لبن ء 
الاستراتيجية والخطة 

.تنفيذية

دراسة وتحليل الوضع . 1
الراهن

ة المواصاف   اتصا لية وتنفيذياة لمركاز تنمايم المُعادلا  الثقيلاة التا بع لهيئا طةعمل فريق شركة أكس واي على تصميم خ
ط ع المعادا  السعودية، بهدف الوعي ب لمركز ودو ه وأهمية التسجيل، ب لإض فة إلى تسليط الضوء على دو ه في تحسين ق

.الثقيلة من حيث التنميم والأم ن و فع الكف ءة

قمن  ببن ء الأهداف 
الاستراتيجية الاتص لية 
للمركز وتحديد الفئ   
المستهدفة وصي غة 

الرس ئل الموجهة لكل فئة، 
ب لإض فة إلى تحديد أصح ب 

المصلحة والقنوا  
ة  الاتص لية المن سبة، مختوم 
بمؤشرا  قي س أداء الخطة 

ة الاتص لية لتقييم فع لي
أداءه  وفق   للتحليل 

.الس بق

نحرص على قي س أثر 
الحملا  ب نتم م لضم ن 
التقدم المطلوب في 
العمل ولتحديد كف ءة 
ع الاستراتيجي   المتبعة، م

توفير الدعم الع جل حسب 
.الضرو ة



ة وكجاازء ماان عمليااة بناا ء الخطااة الاتصاا لية والتنفيذياا
و صااد  بفع ليااة، قمناا  بمراجعااة وتحلياال الوثاا ئق الساا بقة

عااة وتحلياال وساا ئل الإعاالام ذا  صاالة ب لإضاا فة إلى مراج
الاتصا لية  الحملا  الس بقة للهيئة والتي قمن  ببن ء الخطة

 تام والتنفيذية بن ء  عليها ، وهاذه بعاض أبارز العنا صر الاتي
مراجعة الحملا  الس بقة للهيئة:تحليله  وبن ئه  للمركز

الجدول الزمني للخطة التنفيذية 

بط قة الحملة التنفيذية

الحملة الث نيةالحملة الأولى

الأم مية، الج نبية، )تسبب غي ب حواجز الأم ن 
على الش حن   في حوادث خطيرة، ( والخلفية

مم  دفع الهيئة لفرض لوائح فنية إلزامية 
لتركيب هذه الحواجز على الش حن   
والمقطو ا  لتقليل خس ئر الأ واح 

.والممتلك  

تقليل الأضرا  التي قد تلحق ب لأ واح 
 والممتلك   جراء استعم ل توصيلا  لا تتوافق

.مع المع يير
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 قمن  ببن ء وتصميم خطة
من تنفيذية متك ملة تتض
ية آلية توظيف الاستراتيج
  8الاتص لية مصنفة إلى 

 مراحل بطريقة تس هم في
دفة تحقيق النت ئج المسته

ب لإض فة إلى المخرج   
م تصمي: الإبداعية لتشمل
 والموشن الانفوجرافيك

قية، جرافيك، الرس ئل التسوي
.الفيديو الإبداعي 

تصميم الخطة التنفيذية . 3
والمخرجات

تصميم الاستراتيجية . 2
الاتصالية 

ق م فريق العمل بمراجعة 
الوث ئق

وتحليل الوضع الراهن 
للأنشطة التسويقية 

المتعلقة ب لمنصة وذلك 
لبن ء فهم أعمق حول 
المنصة وفهم الفجوا  
الاتص لية للمنصة وب لت ل
س همة هذه الخطوة في 

بن ء خط الأس س 
.للاستراتيجية الاتص لية

دراسة وتحليل الوضع . 1
الراهن

للهيئاة الع ماة  عمل فريق شركة أكس واي على بن ء استراتيجية اتصا لية وتنفيذياة متك ملاة وفع لاة لمنصاة مزايا  الت بعاة
غيرة ، وذلاك لرفاع مساتوى الاوعي ب لمنصاة وما  تقدماه مان دعام للمنشاآ  الصا(منشآ )للمنشآ  الصغيرة والمتوسطة 

.والمتوسطة لخفض تك ليفه  و فع كف ءته  وتحسين أدائه 

قمن  ببن ء الاستراتيجية 
الاتص لية بدأ  بتحديد 

المستهدف   الأس سية 
 وتحديد الفئ   المستهدفة
بشكل أكثر دقة لتعزيز 

وعيهم ب لمنصة، إلى تحديد 
مؤشرا  قي س أداء 
لن   الاستراتيجية والتي تتيح
معرفة مدى ف علية 
الاستراتيجية والحملا  

.الاتص لية

نحرص على قي س أثر 
الحملا  ب نتم م لضم ن 
التقدم المطلوب في 
العمل ولتحديد كف ءة 
ع الاستراتيجي   المتبعة، م

توفير الدعم الع جل حسب 
.الضرو ة



تنفيذياة وكجزء من عملية بنا ء الاساتراتيجية الاتصا لية والخطاة ال
ة ومراجعة بفع لية، قمن  بمراجعة وتحليل الوث ئق الس بقة للمنص
يذياة بنا ء  الحملا  الس بقة للمنصة والتي قمن  ببن ء الخطاة التنف
:لمنصةعليه ، وهذه بعض أبرز العن صر التي تم تحليله  وبن ئه  ل

مراجعة الحملا  الس بقة للمنصة

مراحل الخطة التنفيذية

الفيديو الإبداعي 
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أبرز العملاء
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شرك ء النج ح



فريق العمل
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فريق العمل

عبدالله الحيد ي. د
تطوير أعم ل -شريك مؤسس 

لك، استراتيجية التسويق، سلوك المسته
التسويق الإلكتروني، العلامة التج  ية 

.الشخصية، استراتيجية النمو

ربية ع م   في تطوير استراتيجية التسويق في المملكة الع 18يتمتع الدكتو  عبد الله الحيد ي بخبرة تزيد عن 
ج لا  متعددة، وقد ش  ك في تد يب العديد من الدو ا  لتنفيذيين، بينم  ك ن يجري أبح ث   في م. السعودية

 ك الدكتو  على الصعيد الإدا ي، ش . بم  في ذلك مج ل اهتم مه، والتسويق الإلكتروني وسلوك المستهلك
ع ج معة الحيد ي بنش ط في وقت مبكر في العديد من اللج ن والمج لس في كلية الأعم ل، الأمر الذي دف

.2017. الملك سعود إلى تعيينه وكيلا  للجودة والتطوير في عم دة الجودة والتطوير في أغسطس
ثق فة شريك مؤسس في شركة أكس واي، عضو مجلس إدا ة الجمعية السعودية لل: المش  يع والمب د ا 

دير م جستير إدا ة والفنون والموسيقى ب لري ض، عضو لجنة التسويق ب لغرفة التج  ية الصن عية ب لري ض، م
 ذ الأعم ل التنفيذية بج معة الملك سعود، وكيل عم دة التطوير والجودة بج معة الملك سعود، أست

ويق في عدد مش  ك في قسم التسويق بج معة الملك سعود، مستش   في وزا ة التعليم، ومستش   للتس
.من الشرك   العق  ية والتج  ية

.مريكيةح صل على دكتو اه في التسويق من كلية الأعم ل بج معة نو ث تكس س ب لولاي   المتحدة الأ
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فريق العمل

سلط ن الخزام. د
عملي   -شريك مؤسس 

لك، استراتيجية التسويق، سلوك المسته
معملية استراتيجية النمو، تصميم الاختب  ا  ال

.للقي س في التسويق

ع م   في تطوير الاستراتيجي   في عدة شرك   وجه    18يتمتع الدكتو  سلط ن الخزام بخبرة تزيد عن 
شكلة وقد ش  ك في عدة أبح ث على مستوى المملكة لحل م. حكومية في المملكة العربية السعودية

جي   تسويقية الدكتو  سلط ن ش  ك في استراتي. البط لة وزي دة التوظيف في المملكة العربية السعودية
في  على الصعيد الإدا ي، أيض  عمل على  ئ سة قسم التسويق. لعدد من الشرك   في مج لا  متعددة

.كلية إدا ة في أغسطس
ز اعتدال، شريك مؤسس في شركة أكس واي، مدير ع م الشارك   الاستراتيجية بمرك: المش  يع والمب د ا 

ت ذ عضو مؤسس في جمعية التسويق السعودية،  ئيس قسم التسويق بج معة الملك سعود، أس
. ع  التسويق بج معة الملك سعود، مستش   في وزا ة التعليم، مستش   للتسويق في عدد القط

ة ح صل على دكتو اه في التسويق والإحص ء من كلية الأعم ل بج معة تكس س ب لولاي   المتحد
.الأمريكية
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فريق العمل

المؤمن عبدالكريمرنا باوزيرنواف الحازمي
أخص ئي تسويقأخص ئية اتص لا  تسويقيةأخص ئي استش  ا  أعم ل

بمرتبة  ح صلة على د جة الدبلوم في التسويق
الشرف الأولى من ج معة الملك سعود، 
ولديه  اهتم م ب لتسويق والتصميم 
ن   الجرافيكي وتمتلك خبرة في جمع البي 

 وإدا ة حس ب   منص   التواصل الاجتم عي
.العلاق  وادا ة

 ح صل على د جة البك لو يوس في الق نون من
 ج معة الملك سعود، ولديه اهتم م ب لتسويق

ة هي في والتسويق الاستراتيجي، خبراته الأس سي
.مج ل جمع وتحليل وعرض البي ن   للعملاء

  التواصل الاجتم عي بامسوق في حس 
 تسويقي ويمتلك خبرةحثبالعدة جه   و

ة في صن عة المحتوى واستراتيجية الهوي
ة وإدا ة البصرية والاستراتيجي   التسويقي
.الحملا  الإعلانية الرقمية
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فريق العمل

محمد الحمودبشاير الحارثي
أخص ئي تسويقمديرة مش  يع

 ح صل على د جة البك لو يوس في الإعلان
والاتص ل التسويقي من ج معة الإم م 
محمد بن سعود، يمتلك خبرة في تطوير 

يكي الحملا  التسويقية والتصميم الجراف
.وكت بة المحتوى الإعلاني

ق من ح صلة على د جة البك لو يوس في التسوي
 ج معة الأميرة نو ة، لديه  اهتم م ب لتسويق
ميم الرقمي وتمتلك خبرة في إدا ة المش  يع وتن
المه م وإدا ة صفح   التواصل 

 المحتوى والاستراتيجي  وصن عةالاجتم عي
.التسويقية

الشهراني ريناد
أخص ئية تسويق

ير، تمتلك خبرة في كت بة المحتوى والتق   
لديه  مه  ا  في التص ميم والمونت ج، 
ويقية ولديه  اهتم م في تطوير الحملا  التس
ويقية وصن عة المحتوى والاستراتيجي   التس

.والبحوث التسويقية
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فريق العمل

باصليبفيصل فوز العجمي
أخص ئي اتص لا  تسويقيةأخص ئية تسويق  قمي

يق ح صل على د جة البك لو يوس في التسو
من ج معة الملك سعود يمتلك خبرة في 

سويقية البحث التسويقي والاستراتيجية الت
طوير الاتص لية ومهتم في تحليل السوق وت

.الأعم ل

ق من ح صلة على د جة البك لو يوس في التسوي
 ج معة الملك سعود، لديه  اهتم م ب لتسويق
ي الرقمي والحملا  الإعلانية، تمتلك الخبرة ف 
 بة التصميم والمونت ج، ولديه  القد ة على كت

المحتوى الإبداعي وإدا ة حس ب   منص   
.التواصل الاجتم عي



شكرا  لوقتكم

تواصل معنا 
النخيل -الري ض  -المملكة العربية السعودية 

مس ء   5:00 –صب ح    9:00الخميس،  –الأحد 
Info@xy.com.sa

+966 53 555 2357

mailto:Info@xy.com.sa
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